INDEK KEPUASAN MASYARAKAT
R$UD MUNTILAN KAB. MAGELANG
TRIBULAN Il
TAHUN 2018




MOMNITORING KM ESUD MUNTILAN EABUPATEN MAGELANG

TAHUN 2018
NO NAMA . MILAF IKP IﬂlSTE - KETERANGAN
1 |INSTALASI PERSALINANY VK 84,23 A1.56 Turud
2 |INSTALAS| NICLY KEMANGA 79.05 3.7 Kaik
I
RS PNR |  ay  | wa | Aw
o s e o T e | e | wa
5 |INSTALASI LABORATORIUNM 774 80,81 hdaik
B [INSTALAS GAWAT DARLIRAT TR.AZ R1,93 Maik
T |INSTALASI RADIOLOEGI BO,E T8l Turin
& |IMSTALAS| FARRAASI 74,27 75,78 Maik
G [INSTALASE REHABILITAS] MEDIE 18,65 1348 Turum
10 |IMSTALASI CARE UHIT ot B BZ 33 Maik
11 [INSTALASI KEAMANAN KETERTIEAN DAN PARKIR 6,25 76,45 Wik
12 |[IMSTALASI BEDAH SEMNTRAL BL.0] 5.8 Turun
13 [INSTALASEGIZN a0.2 H25.8 Malk
14 |IMSTALASI RUUUEAN DAN ARBULANCE 75 8,62 Maik
15 [TPRRI 78,16 75,53 Turun
16 |PELAYANAN GAKIM ¥ 8.7 Baru Survei
RATA-RATA 77.97 79,22 Malk
Kelerangan

Perbandingan Nilal Rata-Rata KM Tribulan | dan Tribulan 1 Tahun 2018




ANALISA NILAT IEM TRIBULAN || TAHUN 2018

MO BAGIAN/INSTALASI WILAT KR UNSUR DENGAN MILAI TEREMDAH
Unsur Persyaratan
1 [INSTALAS PERSALINANS VE 81,56
kurang komunikasi dntara petugas dan paslan
2 |IMSTALASE NICL KENHANGA a7 Unsur produk spesifikasi Jenis Palayanan [kurang Sarana Prasarang)
INSTALAS! RAWAT JALAN( GIGI, BEDAH, Unsur produk spesifikasi Jenis Petayanan
VM. DALA 1 .
& G BARAR: THI N ERaks ™; e dnomar antrian terlzlu lama dan tidak uret dalam pemanggian, pembatasan pasien |
QRTHOREDL)
INSTALASI RAWAT INAP [ MENUR, ASTER, Unsur produk spesifikasi Jenis Pelayanan
4 |SERLINI, GLADIOL, FLAMBOYAN, DAHLLA, 759,95
MAWAR, ANGGREE)] {kurangnya sarana prasarana, Waktu pelayanan kurang tepat, kurang komunikasi antara petugas dan pasien
6 |HSTALASH LABCIRATORILM 2081 Unsur praduk spesifikast lenis Pelayanan {wakta Tunggu hasd yang kurang cepat)
& |iMNSTALAS] GAWAT DaRURAT R1,9% Linsur produk spesifikasi Jens Pelayanan [kurang Sarana Prasarans)
7 |INSTALASE RADIOLOGH 78,61 Unsur produk spesifikasi lenis Pelayanan (Adanya kerusakan alat Rontgen sehingga pelayanan terganggu)
Linsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
E IS TALAG FARMASI 15,28
{Belum ada namor keluhan pelanggan di loket farmasi)
G INSTALASI REHABILITASE BAEDIK FER| Linsur Waktu Pelayanan [pelayanan lebih di percepat]
10 [IMSTALASE CARE UNIT B33 Unsur produk spesifikasi Jenis Pelayanan (kurang komunikasi antars petugas dan pasien)
11 INSTALAS! KEAMANAN RETERTICAN DAN 16,45 Unsur Prosedur {pendaftaran yang teralu lama)
PAREIR
13 HINSTALAS BEDAH SENTRAL 75,4 Unsur Persyaratan [kurang kemuonikast antara petugas dan pasien)
15 [IMSTALASE GIZI BB B Unsur maklumat pelavanan (kurang jelas menempatkan Makkimat Pelayanan)
14 NINSTALAS RUIUEAN DAN AMBULANCE JB. 62 Unsur maklumat pelayanan (belum ada Maklumat Pelayanan}
15 |TFFRI 75,53 Unsur Persyaratan [kurang komunikasi antara petugas dan pasien)




1%

PELAYAMNAN GAKIN

79,7 Ursur Penanganian Peagadwan, Saran dan Masukan

{Belum ada nomer keluban pelanggan & tempat pelayanan Gakin)

Ka. Bid. Pelayanan

CHe.

dr. &na Boechanah, Sp.PE
HIP. 19680919 200604 2 G602




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Hin. Kartini No, 13 ™ Infgrmas (0293) SE7004 ™= Sakretariat (0293) 587017
Fax [0293) 5E7017 % 150 0253 585392

REKAPITULASI INDERS KEFUASAN RELID MUNTILAN
TE Il TAHUN 2018

NO IS TALAS JUMLAH SUAVED | NILAICAPAIAN
1 INSTALASI PERSALIMNAMNS VK 48 41,58
INSTALASE NICILY KEMANGE, 50 74,7
INSTALASE RAMWAT JALAN| GIGI, BEDMAH, ANAX, SARAF, T B2l
3 THT, MATA, OBSGEYN, DALAM, ORTHOPEDH)
INSTALASI RAWAT INAP | MENUR, A5TER, SERUNI, LiD 79,4959
4 GLADIOL, FLAMBOYAN, DAHLIA, MANWAR, ANGGREE]
5 IRSTALASI LABCRATORIUM sh HO.E1
& IKSTALAS] GAWAT DARLEAT 40 | 81.93
kil IMGTALAS] RADIOLOGE 18 | 7861
4 IMSTALASI FARMAGI a5 7528
= IMSTALAS| REHABILITASI MEDIK £3 LER]
10 INSTALASI CARE LUINIT 15 82,13
il INSTALASI KEAMANAMN KETERTIEAN DAMN PAREIR 24 76,45
1 INSTALAS BEDAH SENTRAL id 75,8
13 INSTALASE G121 a5 BE.8
14 INSTALASE ALUUEAN DAN AMEBULANCE a0 .61
15 |TRERI 28 75,53
14 {PELAYANAN GAKIN 25 9,7
MILAI RATA-RATA 78,32

o . adpagetahul )
~  jarurak ? . Muncitan, 17 Jull 2018
.-!D:iiié'}h.lr RSUFMigetitan Kab. rMagelang Wi Eile Pelavanan
."f o B 4
£ - o
_ll e -.a:l
3" Ml 3
I ! an it '
\ “'l"‘-.ﬂhl-l' i dr. &na Roechanah, S5p.PK
i i 1 []
W E MIP, 19680919 200E0E 2 02

95603 1 003




PEMERINTAH KABUFPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

fin. Kartini Mo, 13 9 inioenay (G293) SE7004 T Sekretariat {0263) 587017
Faa (0293} 587017 =0 1GD (0233) S45357
eomall rsudkabmgi@gmallcom Muntilan 7 56411

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESFONDEN
DAM PLR UNSUR PELAYANAN
TE I TAHUM 2018

UNIT PELAYANAM s instalasi Persalinan
ALAMAT ! RSUID Buntilan Kab Magelang
MOMACR LRUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
AESPONGEN Wl W@l w] vl mwlur| va | s uio

1 3 3 | 1 3 3 3 3 3 3
2 3 [ 4 4 5 4 4 4 a E
3 4 4 4 3 1 4 1 a a i
. 4 4 4 4 | 3 3 a 4 4
5 E] 3 3 3 ] 1 3 ] 3 3
L] E | E] : 3 ) 3 3 3 3
7 3 3 1 4 3 3 3 7 1 3
] E| El 4 L k] ] <] ] & &
] 3 F 2 2 ] 3 3 3 3 1
L0 3 | 3 3 3 3 3 4 1 3
L1 - e T O 3 [ a1 31 A | 3
12 3 3 3 3 g 3 3 4 1 3
1 ¥ | 2| & | 3 3 | »1:31 4 a 3
14 3 1 F] 4 i i 3 q i 4
15 4 3 3 A 1 1 ] 2 [ Fa 3
15 i 3 ] ] 3 3 3 q 4 3
17 3 3 4 4 3 3 q 1 1 3
18 [ 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 F 3 1 3 3 3 3 ] 1 3
2 3 3 4 3 1 a 3 Ml R
n 1 f 4 F 1 3 4 3 1 3
a3 k] i a4 3 i & ] | ] 3
13 1 1 4 P 1 3 1 r 3 3
4 3 3 | E| | 4 E| 1 i 1
15 ] 3 4 3 3 3 4 a 1 3
15 ] 1 1 ] 1 ] 4 4 ] 3
7 3 3 3 3 3 3 3 4 F 3
18 3 3 q 4 3 3 3 5 3 3
i3 3 i q [ | 4 4 4 ] d
ana 3 4 4 1 3 ] 3 & 1 .|
1 3 3 4 3 3 3 3 4 1 3
iz ] 1 a 3 3 4 3 & ! 3
13 3 3 4 1 1 3 3 4 3 ]
34 3 1 3 i P 4 4 3 A 3
iE E a F 4 f 3 3 4 4 3
£l i 1 4 i 3 4 3 & i &
a7 4 1 4 4 i 4 3 # i F
= 3 1 3 3 3 i 3 1 1 3
39 3 3 d 3 3 1 3 4 ¥ 3
40 3 3 3 L] i | 3 4 [ ] k|
11 3 3 4 2 ' BE 3 4 4 4
47 ] 3 i 3 1 3 3 3 4 3
43 F 3 i 3 3 3 3 1 3 3
4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3
as 3 3 4 4 3 4 4 3 3 ]
T 3 3 [ 4 3 3 3 F) 3 3
47 3 a 4 3 ! [ 3 2 1 4
48 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3

pind per unsur; 142 150 167 182 1a4 162 154 73 15-:|_II 158]

frmd kuigs teris a8 48] a&] as 28| 28] 48| a8 am; a8

AR par wniur 2008 1.135] 3,479 1.37% 3| z.avs| sro8| 3.604) 3208 3,292

HBR tenamang o296 0313 | 0,348 | pase| o3 |o33sloann| oas | 0321|0329 | 326

T neur

IKM UNIT PELAYANAN #1563

Katpiangan:
L1 s.d UiQ
MER

L0

*

: Unzie Palayanan

Kdilal ratarals

Inteks Eepuasan bazyarabal
+ Imil MER 1E83 rertimbang
IR unit pelayanar « 25

Muta Pelayanan:
& [ sangat Baik) | 51,26 - 10000

B | Bass| 62,51 - BLES
| Ktang Baik| : 43,76 - 52.50
0 Tadak Haik] © 25,00 33,75

=¥




HER Par Unsar

NRR tartimbang
[ RTLETH

« jumlah nllal per unswe dikbagl

lumilah kussiorgr yang terid

- NARA g unsur ¥ 0,1

g Juli 2018
pelals Kk

Boe—

MIP. 19870906 201001 2021



FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

llA. Bartivi No. 13 = informan (G093] 53100 = Selrgtanal (0293 587017
Fax (D203} SE7OLT = G0 [0293] 585357
Bl ik hmﬂl@gmml.cnm Myntilgn | 55411

LAPDRAN HASIL PENYUSUNAN IND EMS KEPUASAN MASYARAKAT

LIMIT PELAYAMAN © instaiasi Persalinan
BLILEM JTH i April = i 2018
1. indeks per wnsur pelayvanan

M UNSUR PELAYANAN PERHITUNGAN 55
BOBOT | WILAIUNSUR |  NILAIINDEXS

1 Persvaratan &1 2,958 1,298

2 Frasedus 01 3,115 J.313

i | Wakiu Pelayanan i1 3470 0,348

a Biaya, Tarif 01 3375 0L1LE

a Profuk Spesifiaasi lenis Pelayanan o1 3,000 0,300

[ Eoaripaistans] Pelaksana Gl 3,395 03318

7T (Perilaeu Prelaksana Bl 3,308 05211

g [Makiumat Pelayanan o1 3,604 0,380

5 Penanganan Pongpduin, Saran, Maskan a1 3,203 8,325

10 Sarana dan Prasacsna Q. 3,283 0, 123
JUBALAH IR 3,263

Ersampuilan.

& Milda IKM Lerelah dikiriveri = Milan ingdeks s 75 = 8106

b Mutyu palsyanan = &
E. Kinerja unit pelayanan = SANGAT BALK

2. Paaenas paningkatan kualitas pelryaran
Dalam pamingcatan kuaktes pelayanan, digrioritaskan pada unsur FEriyaratan

meuntilan, 1V il 2018

Hatkid ﬂeEﬂiﬂ

dr. Ana huana
fP. 15680515 200804 1 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

ln. Kartini Mo, 13 7% informas {0293) 5E700¢ = Sewretariay {053} 587017

Fax (0293} 587017 = 1GD [0293) 585392
e-mail rspdkatmglE grmaikcam BMunmtilan . GEA11

PENGOLAMAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
Dan PER UNSUR PELAYAMNAN
TE I TAHLN Z018

UIMET PELAYANAN : Inssalasi GIZ
ALARIAT : REUD Muntilan Kab, Magefang
HOMOR URUT MILAI PEH UNSUE PELATANAN
RESPOMNDEN i U2 U3 Jd us (%] Uy 1} us ip
1 4 4 4 3 3 # 5 1 d 3
! 3 3 4 3 | 3 3 1 4 3
3 3 4 4 4 i 4 F 2 4 q
8 % Fl & 4 i 4 a 1 4 4
5 3 3 3 ] 3 3 3 3 4 3
& i i 4 4 3 & g 2 3 i
7 d q 4 4 i & 4 3 i 4
8 3 3 & 4 ] 4 3 1 4 1
q 4 4 g 3 3 A4 4 1 4 q
0 2 i 4 3 3 4 a ] 4 4
11 4 4 4 3 3 4 ] 2 4 1
1z 4 i 4 3 k] 4q q & q a
13 | & g 3 3 4 4 z i 4
14 3 3 3 3 3 E| | 3 E| i
15 3 3 ] E| 3 4 i 3 q d
15 4 F a 4 | 3 a q 1 4 q
17 4 4 4 3 3 k| 3 2 1 i
18 3 3 a 14 3 a 4 i ] 9
ig | & i 4 3 a 4 i 4 .4
20 4 4 i 4 3 i 3 1 4 i
21 4 4 4 it 3 k] 3 L i 3
22 3 4 3 3 3 3 3 3 i 3
23 3 3 3 E] 3 ! 3 3 1 3
24 3 E] i 3 3 i 3 | 3 E
25 i 1 4 4 3 4 & 4 4 d
[
7
8
9
30
Irnil gty unsur; - I 95 a6 15 92 ] 63 95 91
Il kues terisd 15 i 25 5 25 15 25 25 25 25
WRA per uniur 36 368 55 3,44 3 368 | 356 | 3,52 3.8 3,64 ,
HRR terimbang 0,35 | 0,368 | 038 |0344] 03 [ 0358)|0356) 0252 | 038 | 0364 | 3472 )
o ursur
IKM UNIT PELAYANAN 85,800 |**)
Keterangan: Mt Felaydnan;
Ul sdifio | Unsiar Pelayanan & | Sangac Baik) 81,26 - 100,00
HRR ¢ Milal rata-rata 0 { aik) 2,51 - 81,25
1E8A : Indeis Kopuazan Masyaraka €| Kurang Baik] | 43,76 - 62,50
. « Jrnd MR [KBA testimBang [1{ Tidak Baik) ;2500 - 43,75
ve) + M wnit pefayanan 520
WAR Per Wnssr < Jumnkah nital per unsur dibag T
Jumlah kusiisnes yang terisi i
NAR tartimbang | HAR par unsur X 01 ge
runsur
e ﬁgﬁ =
M Rixma O KM

MiP. 15870906 201001 Z 021




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

In. Kartini Mo, 13 # informasi {0203) 587004 > Sakredariat (0293] LEFO1T
Fax (D293] 587017 & GO (D293) 585392
e-mall riudkstmph@pmail com Muntitan 59 $6413

(N,

—— 3
2 e T
RIS SHTILAS |y

—

LAPORAN HASIL PENYUSUNAKN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LIMIT PELAYAMAN * Instalasi G2

BUALAN §f TH > April - hund - }OTE

L. tdaks per ungur pelayanan
ND UHSLUE PELAYANAN PERMITHMNEAR

BOBOT MILAI UNSUR MNILA] INCEES
1 Fersvaratan 1 3600 0,40
¥ Prosedur 4.1 36RO 0, 36GE
E| Wakiu Pelayanan a1 3,500 0,383
4 Blaya/ Tari 0,1 3.a40 0,344
5 Produk Spisilikasi lanis Pelayanan 01 3,000 0,300
[ Kompatensi Pelakiara 0l 3,680 0,363
7 Perilaku Pelaksann oL J.5860 3.356
B Maklumat Pelayanan 0L 2.5209 a,252
#  |Penanganan Pengaduan, Safan, Matusan o1 3,800 0,380
10 |Sarana dan Prasarana il 3,640 0,364
JUPALAH KM 3,472
Kesimpulan;

a. Milal e setelah dikonwersi = Nikai indéeks x 25 = BE.BD
s BULL pelayanan = &
[ Einerjs unit pelayanan = SANGAT BalK

1. Priorftas peningkatan kualitas pelayanan
Dalam penfngkatan kualltas pelayanan, diprioritaskan peda unsur Maklumat Pelayanan

drljerdiys, Muntilan, 17 Jull 2018

htilar Ealy, Magelang ko, Bid Pglayanan

dr, Ana Rorchanah, Sp.P%

MIP. 19680919 200604 2 002




FPEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
I Karting No. 132 Informas! (0293) 5871004 ™ Sekretariar (0291) 587057
Fax (0293} 537017 = 160 [(2%3) 585392
a-mad rredkabmglifgmasil.com Muntiian 5 55411

PEMGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT FER RESPONDEN
DAN PER UNSLIE PELAYANAN
TB | TAHUN 2d1&

UMIT PELAYANAN  : Pelayanan Gakin
ALAMAT ¢ REUD Muntilan Kab, Magelang
NOMOR URUT NILA® PEE UMSUR FELAYA AN
RESFONDEN (15| Lz k| T us Us 7 ua U 010
L | 4 4 1 2 3 4 3 1 )
4 i E] 3 4 3 3 i 4 1 E|
3 ] 3 3 4 3 i 3 1 1 3
A 3 4 4 1 3 [ A 3 3 3
5 E| 4 a 1 3 i & 3 ] k]
B L 3 [ 1 3 1 3 1 1 z
7 1 1 4 q 3 ] 4 y 3 3
L i 3 ] 4 E 4 3 3 4 1
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3
11 4 4 4 F 1 4 | 3 3 3
i 3 3 4 2 3 El 3 f 4 3
12 3 4 3 4 3 3 3 3 i 3
13 1 2 1 : 2 z 2 i 2 3
12 i E 4 E| 3 3 3 4 1 E|
15 3 | 3 3 3 E| 3 5 3 E|
16 4 3 E| E| 3 3 3 4 q i
17 3 4 4 4 2 4 4 ] L 3
18 4 3 & 4 3 3 3 i q 3
15 3 3 3 4 3 3 3 4 4 |
a0 3 . i 3 3 3 3 3 3 3
i1 4 3 3 4 3 [ 4 3 1 3
22 3 3 3 i | 3 3 4 1 3
13 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3
24 d 3 i 3 3 i 3 L 4 3
25 3 3 4 4 | 3 3 q 4 3
25
27
28
29
an
Jrndl per unsian 77 7a B5 3 74 &5 31 B4 12 5
Iml kues terls! 25 25 5 5 25 15 25 £h 25 25
MRR por unsur 3.08 | 312 34 | 394 | 256 N 324 | 336 | 288 E|
MRE tertimizang 0,308 | 0312) 0,34 10344 | 0296 | 034 | 0334 1 0,33 | 0,288] 03 3,188 |°|
PEF Unsur |
TEMA LINIT PELAYANAN E 75,700 |**)
Kpterangan: Mutue Polayanan:
Ulsguln {Unsur PElayanan & ¢ Sangat Baik] : B1,26 - 100,00
N : Milai rata-sata B { Baik) 162,51 - 81,25
[ %] s endeks Kepuasan Masyarakat C Eurang Baik] : 43,76 - B2,50
" Il WEE TR Lertionbang o Thiak Balk] : 25,00 - 43,75
b | KM unit pelayansn x 25
HAR Per Ungur : lumlah nilai per unsur dhag
lumlah kuesioner yong terisi
MAA vertirmbang = MAR per unsur X 3,1

nEr Unsur

Murdland Rizma Dewi, SKM
MIP, 15870506 201041 2 021



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Hr. Bartini Bo. 13 = Informasi ({EELES R4 KR = Cakrotariat |F292) 587037
Fax [0293) SE701T = G0 (G293} 5a5382
a-miall rsudkabmgliE grall. oo Muniilan 7 56411

=

R IR M TR
e —

LAPQRAN HASIL PENYUSLINAN INDERS KEFUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN ; Pelayanan Gakin

B LAR f TH + Aprd - fonl  20AE
1. imdeks pér unur gelavanan
PERHITUNGARN
" e BOBGT HILAT LINSUA NiLAl INDERS
1 Persyaratan a1 3,080 0,308
£ Frosedur 0,1 3120 0,352
3 Wakiu Pelayaman 0.1 3,400 0. 344F
4 Beaya) Tawil 0,1 3,440 0,344
5 Produk Spesdikasi lenis Palayanan 0.1 2,960 296
& Kormgarensi Pelaisana 0 3,400 13,340
) |Perilaku Pelakssna 0. 3,240 0,324
B |Maklurmat Pelsyanan 0,1 3,360| 0.336
q iFl.-n..ungmun F:n,g_.p-duun_ Sarpn, Basuian 1 .E.BEEII .288
10 [5arana dan Frasarana 1 3,000 @.309
JUPALAH 1K | 3,188
B il &n;

a. Milad KR gatalzh cikorverdi = Milaiindeks x 35 = T9.70
b, MAute pefpyanien = B
[ Kinarja undt pelayanan = K

2. Prioeilas peninpkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkatan kwalitas pelevanan, diprioritaskan gada vnsur Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan

huntilan, 14 Juli 2038
a8 Pglayanan

dr. Ana Roechanah, Sp PR
NIP. 13680918 00504 2 (02




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

iln. Kartinl Mo, 13 # informagi (0253 58700 W Sakratariat (0293) SETO1T
Fax (0293) 587017 # )50 (0293) 585302
p=rmail rewfabmgl@gmall.com kurtilan G 5Ed11

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
TE Il TAHUN 2018

LUMET PELAYAMAN Dinstalasl Ambulance dan Rujukan
BLAMAT  RSUD Muniilon Kab, Magelarg
MNOMOR URUT HELAI PER LIMSRIA PELAYANARN
RESPONDEN Ul Uz U3 L [¥}] U e Ul U uig
1 3 3 3 k| 3 E E} k1 ] 3
3 3 3 3 i 3 3 3 i 4 3
3 E| El 3 3 3 3 3 3 1 3
4 1 3 i k] & E 3 E ] 3
5 i 3 3 ] 3 3 3 k] ] 3
B k| 3 k| k] i 3 3 3 1 Ll
7 k] 3 i b 3 3 k3 3 a4 4
B k| 3 i 3 3 i 3 3 q 3
g9 3 3 3 3 3 3 ] | 4 ]
10 3 3 ) E] 3 3 3 E] 4 4
11 3 3 3 E | E] k| 3 3 q 3
12 E| 3 E | L] 3 4 3 3 i 3
13 E| 3 3 i F ] 4 L} 3 i k
18 i 3 3 3 3 k| 3 3 i 4
15 E| 3 3 E| 3 | 3 3 ] 1
17 E| i i ! 3 ES i 3 3 i 3
L i i 3 3 3 | 3 3 4 4
18 3 E| 3 1 3 k) E i d 3
19 £ 3 3 3 3 3 i 3 4 3
20 3 3 3 3 3 E| E] 3 4 ]
21
12
23
24
a5
ik
27
8
1%
30
Il per unswr: (o] B0y Gl 63 &0 1 G0 () Th E5
Il kues Lerisi 20 20 0 0 2l d 0 20 0 0
{MAR per unsur 3 3 305 3,15 | 3 il 345 3.25
MAR tertimbang 03 | o3 |o3os{oas| o3 Joa3es] 603 | 03 | 0395) 0325 [ 3245 (%)
pEr s s
I UNIT PELAYANAN 78525 |**)
Kntlarangan: Mutu Pelayanan:
Ul s.d Ui UmsLr FE"E'I'-HH-\}" A SII'.EE'I. Bask) | Hl,il!i - 100,00
MER vMikal rata-rata B | Paik] 162,51 - H1.25
IR ¢ indeks Kepuasan Masyarakat £ | Kurang Baik} 143,76 - 62,50
" : Iimil MRR IKM tertimbang O Tidek Baik) 25,00 - 43,75
vy 1 IEM wnit pelayanan £ 25
MER Per Unsur : lumilah nilpl per wriar dibagi - 16 Jull 2018
Jumlah kuesiones yansg terds P Jngeiola KM
MER tertimbang 1 WRA por wndas X 0.1
B LnsUr

Murdiani Bi sk, SR

MIP. LGHTOS0E 201001 2 021




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Im, Kartini N, 13 = informasl (0293} SETHEM = Sekretariat (0293) SAF01Y
Fax [D293) 587017 = |1GD (293} 545252
e-mail rsudkabmghEgmail.osm Muntian o2 56411

LAPDRAN HASIL PENYLSUNAN INDEHS KEFLIASAN MASYARARAT

UMIT FELAYANAN | Instalasl ambsdance dan Rujukan

BUILAM [/ TH April-uni 308
I, Intdeks per unssr E-ul-:l.rln.:n
PERHITUNGAN
e MU PELAYANAN BOBEOT MILAI LINSLIR MILAI IMDERS
1 Paisparaldn b1 3,000 (300
2 |Prosodur 0.l 3,000 0,300
3 Wiaktu Pelayanzn 0.1 3,050 0,305
q Biaya) Taril &1 3,150 0,315
5 Produk Specifika Jenic Pelayanan 0.1 3,000 0,300
& Kompetensi Pelaksana o1 3,050 305
7 Perllaku Pelaksana 0.1 3,000 {0,300
] BAakdpmat Pelayaran o1 3.000 0,300
9 Fenanganan Penpatuan, Saran, Mamikan L8] 348950 0,395
10 Sarana dan Prasasana ol 3,250 0325
JUBALAH KR 3,145
Kesinygulan;

B, Milal K8 setalah Sikonwersi = Milsi indeks x 25 = TE,B2
h Mutu pelayanan = B
L. Einerja undt pelavanan = BATK

2. Prioritas peningkatan Kualitas pelayanan
Dialam paningkatan kuaklas pelayanan, diprlontaskan pada unsur Maklumat Pelayanan

Mutitilan, 16 Juli 2013
Eabid Pelayanan

[

di, Ana Ragchanah, S$p.PK
MIP. 19680519 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jln. Kartini 8o, 13 * informasi (D293) RE7004 ™ Sebretaciat 02935 587017
Fax (D203} SET0LY & 1D (203} 585302
e-mail rsudkabmgl@gmail.com Mendilan 77 56411

FPENGOLAHAN INDEKS KEPLIASAN MASYARAHAT PEA RESPONDEN
DAaMN PER UMNSUR PELAYANARN
TE N TAHUN 2018

LIMIT PELAYANAR - Instalasi Badah Sentral
ALARMAT = RELD Munfslen ¥ab, Mopgelang
ROMOR URUT HILA) PER UNSURA PELAYANAN
RESPONDEN Wl 7 F U3 L U5 Ui 7 L& (632 uig
1 3 3 4 3 3 3 3 3 1 FJ
2 1 4 4 E] 1 & 4 4 4 E|
3 3 3 3 | 3 & 4 3 4 E|
] E| 3 3 3 3 3 4 i k| E]
5 E] q 2 3 3 3 E] 3 3 ]
i E 3 3 4 3 4 | 4 3 3
T | 3 2 2 3 i 3 3 1 3
B E] 3 3 3 3 E 3 4 i | ]
3 1 3 3 3 3 1 £ 4 3 3
10 3 3 4 & E| 3 L] i 3 3
11 3 3 3 3 i i 3 3 s &
12 L] 3 3 3 3 E | F 3 X -
13 C| 3 i i | 3 E 1 4 3
14 3 3 3 A | 3 3 3 3 1 3
15 3 3 4 1 3 3 4 4 4 3
16 3 3 3 1 3 E] ) 4 i 1
17 L} 3 a 1 3 3 3 3 i k|
1E X 3 q 2 3 E | i 3 i 3
15 3 3 3 2 | E| E| 3 1 ;|
20 E ! 3 3 | 3 3 i 4 i i
21 o 2 | 1 3 1 3 3 k| 1
23 1 3 2 2 i 3 E| 3 1 1
£3 1 3 L | | 3 4 i 3 i 3
4 ) 3 k) 3 3 4 L] ¥ q i |
15 1 3 2 i Pl 3 3 k] 1 i
b
27
28
29
30
Iml per unsur; GE 76 7B 73 7 18 az 24 m 75
Iml kuas Tersi 15 15 5 15 25 25 15 25 25 25
NER poruniur 2T 304 312 24832 296 3,12 3,28 336 2,8 3
WER tertimbang 0,272 | 0,304 | D312 ) 0,292 ] 0,296 | 0,312 | 0338 | 0,336 | .28 03 1032 |")
BT uriS Lf
IKBS UNIT PELAYAMNAN 75,800 [**)
Keierangam: Mty Felayanan:
Ul s.d Ui : ngur Pelayanan & Sangat Ralk) - 81,26 - 100,00
WA : Mitai ratzrata B[ Bakk) 62,51 - 61,35
1KhA : Indeks Kapuasan Masyarakag € ( Kurang Baik] | 43,76 - B, %0
e il NRR KM tartimbang 0 Tidak Baik] (I500-43.75%
L) CIKM wnil pelayanan ¥ 35
W Per Unsur : Jurndah nitai per wraw dibag)
Jumiah kuasioner yang ferii Flupnias, & e J01E
NAR terdmbang AR g wtsur 01 PeEfL fgekaia (K
par unsuE
BEs —

Murdiant Bisma Doy SKM
HIP, 198T0MM 201008 2 021




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lin. Kartind Mo, 13 = idormas| (0293) 527004 “* Sekrotariar (02937 SB70LT
Fox [0293) 587017 = G0 (n393) 85389
E-rmdil Faadkabmgliigrnail com Muntsian LT ERALT

B e T T TR
N Ml UL

LAPDRAN HASIL PENYUSUMNAN INDEKS KEFLIASAN MASYARAKAT

UMIT PELAYANRAN : Instalasi Bedab Sentrmal
BULAMN / TH gl - Junl 2018
1, Indaks par unswr pelayanan

PERHITUINGAN

e et el BOBROT ML LINSUR MiLal IKDERS
1 Parigaralan [+ I 8232
i Prosedur o1 X040 0,304
i Wakiu Pelayanan a1 3,120 0,32
1 Bizva/ Taril o1 21.920 0,252
5 Produk Spesifikas Jenss Pelayanan 31 2,960 0,2%6
& Eompetensi Palaksana 0.1 3320 0.312
7 Perilaky Pelaksana Q2,1 3,260 0,124
] Maklurmat Pelmyanan 0,1 1,360 0,136
9 P-En.!nEﬂn P'Enl:ﬂdui.l'l. Saran, Masukan 2,1 2B 0,283
1 Sarama danm Prasarana 0,1 3.000 03040
JURILAH IEM 3.032

Kesimpulan:

a Niai IKM sevefah dikonwersi = Nelai indeks « 25 = 75,80
I, tlufty pel&yanan = B
= Kinerja unit pelayanan = BAIK

2. Prigriths peningkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, dipricriteskan pads unsur Pedsyaralan

il nget;l‘.h!,.lll
wntifon Kb, Magelang

Shangilan, 9 Jume 2012
Kalid Befayanan

MIF, 19ER041% 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Him, Barting Mo, 13 9% informasi {0293} 587004 % Lagrpsariat (0F33) S87017
Fax {0293) 587017 & 160 (024315857392
e-mall rsudkabmgl Sgmall com Muentilan 09 58411

PENGOLAHAN INDEKS KEFLIASAN MASYARAKAT PER RELPOMDEN
DAN PER LINSUR PELAYAMNAN
TE I TAMUN 2018

LINIT PELAYANAN t Tempar Pendaftaran Pelayanan Aswat ladan
ALARAT : RSUD Muntilan Kab, Mageiang
o NILAI PER UNSUR PELATANAN —
TLTCHDEN Ul 3 U2 [ w3 Jud fous fus | vz | ue | ue | uig
A " 3 4 4 3 4 a 4 a 3
z 3 E 4 3 i 4 4 | a 4 3
3 2 3 i 4 3 3 3 4 3 4
- 3 1 4 3 3 3 4 4 3 3
* S R T T 1 | 3 L 2 2
b 3 3 i 3 3 1 3 1.3 3
7 3 3 3 1 1 3 ] 1 2 2
8 4 d 2 3 1 3 E i 2 2
. 3 3 3 4 3 4 3 3 3 ]
10l E] 3 & 3 3 4 3 il 4 3
11 | 3 2 3 3 3 3 il N 3
12 3 3 4 E] 3 3 3 3 3 3
13 a 4 i 3 3 d 4 4 i 4
14 2 3 i d 3 4 4 4 4 4
15 | ] 3 3 3 3 3 g 1 i
15 3 2 3 3 i 3 i 4 4 1
17 3 3 ] 3 3 3 3 4 | 3
18 | 3 2 4 3 4 i i q E|
i 3 3 3 3 i 4 3 4 a 3
20 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3
21 2 2 ] 2 3 3 3 3 3 3
12 ] e i 3 i 3 1 4 4 E]
23 3 i 4 4 3 3 4 L] i 3
24 3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3
25 1 3 d a | 3 3 ) 2 2
25 | 3 2 1 3 1 2 4 1 3
a7 P i L] d 3 i | i k] | 3
28 3 3 5 & 3 i 3 & & 3
29
ELH
Jml por unsur: T3 77 BS it 2E] 9oy  BS| 93 g4 i
Imil kues teris| 2a] 28] 28] 24 18 8] 28] 28 18
IR per unsur SE07| 2.75| 3.026| 3.21a] 2.96a] 3214 3.179] 3321 3| 19786 .
MRR tertimbang 0,261 | o27s | 0304 | 0,321 ] ¢.296 | 0,321 | 9318 0,332 | 0.3 0,2823F 3,021 H
par wnaur
K& UMIT PELAYANAN 75,536 |**}
; Puty Pelayanan:
Eu;::.r: L:T-:jn. e A | Sangat Baik] - El,llli - 10O
NAH : Mlilal rata-rata B { Baik) . 16451 -BL25
14,4 L indeks Kepuasan Masyarakat (all} LUrang Haik| - 43,76 - ﬁz_'_EE
" s frnl WER KR terlimbang O Todak taik] 25,00 - 45,75
) D IERA wnilt palayanam & 25 _
MK Per Unsur : Jumilah nilaf per unse dll:la_la_l
Jurmlah kungianear yang terst
MER tertimbang 1 MRR per undur ¥ 0,1
poT Lnsur haun ks 34 Jull 2018

Petugns FAngeiola IR

9, e—

mMupdiani Bit i
NIF. 19870906 200001 2 021

et o et B et o e e e



FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin. Eartini Mo, 13 % indprmasi (0293) 587004 5 Sakestanal (0193} SETG17
Fax [0293) 5R7047 = G0 (D293} 535392
-rmail rpudkabmglifgrnail. ooen Muntian el SEALL

M e R
e ———

LAPORAN HASIL PENYUSUMNAN INDEXS KEPUIASAN MASYARAEAT

UMIT PELAYAMAN : Tempal Fendaliaran Pelayanan Rawat Jalan
BULAM J TH Al - Junl 2018
1. Indeks par unsur pelayanan

| PERHITURGAN

L it deiiaaon BORDT ML) LINSLIR MILAI INGEKS
1 {Persyaratan 0.1 2.607 0.261
2 Prosedur 0.1 &, 750 273
3 Waktu Pelayanan 0.1 3.036 0,304
4 Biaya/ Tarif o1 3214 [ b
5 Produk Spaslfikas Jenis Pelayanan ol .964 3, 295
& Kompetiensi Pelaksana o1 F.214 a3l
7 Pedlaku Pelaksans 1 1175 0,318
B maklumat Pedayanan 1 1331 0,332
g Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan {1 X, e 0,300
10 Sarona don Prasarana a1 2,934 0,293
ILRALAH TEP 3021

Eesimpulan:

a Milai 1K setelah dikomeergi = Rilai indexs x 25 = 75,53
b Pt plsiymnan = H
€. Kinerfa unit pelayanan = Balk

. Frioritas peningkatan kealitas pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelaganan, dipriortaskan pada wnsur Persyaralam

B |

i :
& n;n_!.mhp._n. Murtilan, 14 Jul 2058
| .'"uﬂ_"ﬁ!i" g fitilan Kab. fagelang kaBid Pelsyanan

= gL B
; | £

#r, Ang Eﬂ@gnah, Lp.PE
NP, 19680519 200604 20402




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jip, Kartini Mo, 13 *= Infarmeasi (02923 | SE700a = Sekrprariat (0293] SE7O17
Fax|0293] SEM0A T &= 0G0 {0253] 585352
g-mail (sutabmgl@amai. com Muntilan =0 56411

FEMGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAHAT FER RESFONDEN
DAN PER LUNSUR PELAYANAN
Th N TAHUN 2018

LURNIT PELAYANAN :Instalasi KKP
ALAMAT : BAU0 Muntilan Kab, Magalang
ROMOR URUT MILAI PER UNSLUIA PELAYANAN
RESPUMEEN Wl Lz u3 uq U5 ua uvr W3 g g
1 E] ] 2 2 3 3 3 3 ] 3
F 3 3 4 E| 1 3 3 4 4 3
| 3 3 4 i 3 3 3 L | i 3
4 3 3 2 3 i 3 3 3 3 3
5 3 1 d | 3 3 1 4 i 3
[ 3 3 2 1 F 3 3 3 3 3
7 4 3 F q ] 4 4 4 a 4
] 3 3 3 3 3 3 3 | E! 3
g 1 3 3 3 3 3 E | k| 3
ib 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
11 3 3 4 El 3 3 E | 3 1 3
12 3 3 3 3 ;3 : | 3 d 41 3
13 3 3 & 3 k| L 4 E] E| 4
14 ES 3 3 3 i 3 3 3 3 3
15 3 | F) 4 ] 3 3 3 E| 3
16 1 2 2 2 E| 1 3 3 1 k|
13 3 3 3 4 k| 3 E] 4 2 3
1B 3 3 a | k| ] 3 i k] 3
110 3 3 3 2 3 3 | 3 4 [ 3
o 3 1 1 4 k| 3 i 4 4 3
a1 3 3 2 4 i d 3 4 3 3
23 3 3 3 El E) < L | 3 3 3
23 e 3 3 3 E| 5 3 4 4 3
14 1 3 3 3 3 | ! 3 3 3
15
16
P
18
24
b
Al per unsur: 71 BE 6E 76 72 5 74 [ T ik
Jml kwes terisi 24 24 ri 2 24 24 4 14 24 24
MER per undur 2958] 2,75 I,833i] 3,167 3| 3a2%) 3083 3417 3,1E7] 3.0833
MR tertimbang G296 o275 oze3fo317| o3 | 0313|0308 0342 | 0317 [03083( 3058 |*)
RET Wnsur
TR UNIT PELAYAMAN ThASE. 7]
Heterangan: Mutu Pelayanan;
1 s U10 DUnsur felayanon 6| hangar Baik| 31,26 - 10000
[ H + N8al rata-rata g { Baik) :62,51-81,25
KA 1 Indeks, Kepuassn Masyarakad C { Kurang Baik] : 43,76 - 62,50
" L Ml WAR KR 1erTimioang 0| Tidak Baik) :2500-4375
| D IEM unit palayanan o 25
MR Per Unsur  humilah nilad per unger diha_s_i
lumiah kisasioner yang 1acis
HER tetimbang s HAR per ungur X 0,1

AT AT Muntilan, 16 Juli 2008




PEMERINTAH KABURPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin, Eartinl Ho. 13 7 Informasi [0193] SE7004 = Sekretariat (0293) 587017
Fak [0293) 567017 ¥ 16D (0293} 585392
e-mail rsudkabmpl@gmail.com Muntilsn 20 56411

LAPOFRAN HASIL PENYUSUMAN INDEKS KEPLASAN MASYARAKAT

LUHIT PELAYANAN @ InsEalasi KEP
BULAM J TH s April- luni 2018
L. Indeks par untur pelayanan

PERHITUNGAN
- NSRRI BOREOT MILA] LINSUR MELAL INDERS
1 Persyaratan 0.1 2,95B| 0,295
1 |Prosadur 0,1 2,750] 0.275
E] Waktu Pelayanan 0.1 2,833 0,283
1 Bigya/ Tani 0,1 3,167 {317
5 Prodiuk Spasifikasi Jenis Polayanan 1 3.000) Z. 300
& Eompetens! Felaksana 0.1 3,125 0,313
7 Pesilaky Pelaksana 1.1 3,083 0,308
] fiakfumat Pelayaran 21 3417 .32l
Ei Penanganan Pengacuan, Saran, Masukan 3.1 3,167 @317
10 Sarana dan Prasarana a1 3,083 0308
JUMLAH KRt 3,058
Kesimgulan:

B Milgs 1M smpelah dikanvers: = Mila indeky = 35« 76,45

B. Mutl pelayanan = &

. Kinerja unit pelayanan = BAIK

4. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Ciatarn paningkaten kualitas palayasan, diprianitaskan pada unsur Prosedur

Maoniilan, 16 Juli 2012
Hakid Pefpyanan

ﬁl Ana Eﬂsbangh, Sp.PH

HiP. 1968019 200604 2 002




FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

A, Earying Mo, 13 # informasi (0293) 587004 % Sokrorarkar [B233) E87OT
Fau [0293) S87017 25160 (D293 555392

FENGOLAHAN INDEKS KEPLIASAN MASYARAKAT FER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYTANAN
TE N TAHUN 201
LFRIT PELAYANAN instalas: Care Wit

ALABMAT PRSUD Muntiian Kab. Magelang
HNOMOR LRLT HILAI PER UHNSUR PELAYANAN
RESPONDEN [TH ug TE Ue | us L5 U7z Lg us | uio

1 3 E] | E] ] 3 3 3 3 3

? S 3 a 4 ] 4 3 F 4 P

3 3 3 3 3 ] 3 3 3 ) 3

4 1 3 E] 3 ] 3 3 3 3 3

5 1 i i £ ) i | 4 4 L

& a 3 4 4 3 q 3 A 3 3

7 4 1 3 1 3 3 3 ] 4 3

A 3 3 E | 1 3 1 ] 4 I 5

1 E] E| 14 4 3 | 3 3 3 ]

10 “ k) 4 i 3 3 3 4 q 3

11 ) 4 4 3 3 4 3 4 a 3

¥ 3 3 E] ] 3 3 ] i 4 3

13 E] E] 4 4 3 3 2 1 3 |

14 4 1 4 4 E| 4 4 4 4 4

15 3 3 i & 3 3 3 4 4 3

1G

17

18

19

0

21

2

23

it |

5

26

27

IR

X9

30 |
Iml par unsur; 45 45 35 54 45 51 45 51 41 44
iml kuss terisl 15 15 5 15 15 15 15 15 15 15
NRR per wnsur 3,267 3| 3,657 3,5 3 3 E] 34 3,4 3
HER tertimbang 327 | 0.3 0,367 | 0,36 (R 1,32 33 0,34 0 34 3.3z 3,293 "l
e S Lr
iKMW UNIT PELAYANAN 82,333 [**}
Keterangant Miutu Pelayanan:
Ul s.d Uil tUnsur Pelayanan & || Sanpat daik) 281,26 - 1OGR00
NRR T Mikl rata-rata B | Balik) 162,51 -BL,35
Ik : Indekd Kepuasan Masyarakarn G [ Kurang Baakp = 43,76 - 52,50
o] s WRE TER partimbang O Tidak Baik) 2500 -43,75
b | 1 M unlt pelayanan x 25
HER Per Wnsur D Jumlah nikai per unsur ditag

Jumlah kueskoner yang Lerisi
MAR tartimbang : MRR per unsur ¥ 0,1
it Muntilan, 16 kuli 2018
Petugsy Peapgelala 188
o e—-

mi wi, SEM

NP, 19870506 201001 2 321




FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

M. Karting Ko, 13 % nformas (0293 557004 °% Sekeetanar (0293 SH7007
Fax (D293 SE701T 4= G0 (D293} 585152

LAPORAN HASIL PENYUSUMNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN ; instalas] Care Linig

BULAN FTH sApril - Jun: 2018
1. Incleks par unsur palayanan
. PERHITUNGAN
e HAVE e BOBOT BlILAL UNSUR HALAT INDEES
1 Persyasalan 0,3 1.3%7 0327
i Pros e 0.1 3.000 0, 0
3 ‘Waktu Pelayanan 0 A667 0357
4 | Blayay Tarif 0.1 3,600 0,360
5 |Produk Spesifikas Jenis Pelayanan 0.k 3,000 0,300
i |Kompetensi Pelaksana 0.1 3,400 0,340
7 Perilaku Pelaksana 01 000 (300
8 Pakivmat Pelayanan o1 3,400| 7,340
4 Penanganan Pengaduan, Saran, BMasuban &1 3,400 340
10 Sarana gan Prasarana 2.1 3,200 0,320
JUBRALAH 155 3,293
Kesimpulan:
& Hilai IKM setelab dikpneersi = Nilai indeks 1 25 = B2,33
L. Mlutu pelayvanan = &
c Kinerja unit pelayanan = SARNGAT BAIK

Z. Prioritas peningkatan kualiled pelayanan
Dalarn peningkatan kusditas pelayanan, diprigritaskan pada unsur Produk Spesifikasi Jenls Pelayanan

Jlgegetahul, Muntilan, 16 Jubi 2018
o "L'.“'tji[" katr. Magetany Kalid Pdiayanan

o
) -
i

o
nfj—éﬁur s

_— -.. IS 'ﬂr\-.
N 4 MIP. 19680919 2004 2 002
R TN 9603 1 003




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

iln. Karinl Mo. 13 7% Infotrmasi [0793) $A7004 ¥ Sekretariat {0353 527017
Fax [0293} 587017 = G0 (0291} 585392

g-mall mudkabmgh&proail.com Muntilan 57 56411

PENGOLAHAN INDEKS. KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
AN PER UNSUR PELAY AMNARN
TE Il Tahun 2018

LIMIT PELAYARNAN : Imstalasi Rekabditas hMedik
ALAMAT RSUD puntilan KEab. Magelang
MNOMOR LIRUT MILAI PER UMNSWA PELAYARAN
RESPONDEN ul Uz Ui Lig s U4 LI ua U uig
1 3 3 2 i E] i 3 2 Z d
2 3 | 3 3 3 k| 3 4 i1 3
3 3 3 1 a £ E] 3 1 1 &
i E| | i 4 | 3 3 3 3 & 3
5 3 3 1 ' 1 4 2 4 2
& 3 3 3 3 3 3 3 3 i« | 3
7 3 | 3 4 | | 3 2 2 3
& i 3 i 4 E| k| F | E 4 3
9 3 E| it 4 | 1 3 a “ 3
1 i E| z 3 E| 3 3 ) 2 2
11 | E| 3 3 E| 1 3 3 1 3
12 i 3 3 3 i 3 d 4 & 3
13 E| 2 ) 3 3 i £ a | 3
14 . 3 i * E| 4 & 1 a4 4
15 1 3 ' 3 ;| 3 3 1 | 3
16 i 3 3 3 3 d 3 3 3 3
17 1 3 i 4 3 3 3 a 4 4
18 A4 E| i L] | E 3 3 4 P
15 3 E 'y 3 i ] F 2 1 2
20 3 ! L I 3 E] 3 F 1 3
£l 3 3 . 3 4 3 L] 1q z 3
&2 k| k! 3 3 E| 3 3 4 2 3
13 ., 3 2 3 s 3 3 I P 2
44 k| 3 3 4 x| 3 3 4 i 4
25 ] E| | | 3 3 3 2 4 3
26
)
28
P}
0
Iml par ungur: TE 73 ] B 71 Th T 70 71 T4
iml kues berisl 25 25 25 25 25 25 25 25 25 ]
WEF. per uir 3,12 282 .76 3.2 284 304 3Z08 2Bl a4 296
MEF tertimbang ¢312] 0292 ) 0,276] 0,32 | 0z84 | 0,304 [ 0308 | 028 | 0284 | 0206 | 2956 %)
QBT Lansur
IKBA UNIT PELAYANAN 73,500 |*|
Keterangan: Mutu Pelayanan;
1AL 5. U10 P Unsur Peleyanan A ¢ Sangat 8aik] - BL,2E - EDD.00
MEE : MEai rals-FaLA B | Baik) - 631,51 - 8135
(0] | Inteks Xepuasan Magyarakor [ Kurang Baik] : 43,76 - 62,50
] : Iivll WRR KM veriembang © | Tidak Baik] : 25,00 - 43,75
] | 1 IKRY it palayanan v 1%
MER Per Unsur ; lurnlah nélal per urawr dibagi 14 i 2018
Jumlah kuesioner yang terids gedada 1M
HER temimbong | WAA par wngur X403
T ursur ﬁ.ﬂ‘i‘ -

Pl @ Dawi, 5K
MiE 15870904 201007 2 021




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

il Karine Mo 13 % wioemasi (0293) 587004 ¥ Sekretariat (0293) 547017
Fax (02931 5E7047 720 150 {0203] 585392
p-mall rspdknnmgl@gmadcom Muntilan [ 56411

ST T T

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LT PELAYBMAN ; Instalasi Rehabifitasi Medik
BULAM f TH : April - Juni 2018

1. Indeks per unsr pelayanan
PERHITUINGARN
H WARLAN
o SHELRPEATAR 2oa0T | MIAIUNSUR | MILAI INDERS
1 Perzydralan 0,1 3,12( 0,212
2 Prosedur 01 2,520 0,292
3 W aktu Pelayanan 0,1 2.760 0,176
4 Bigya Tarif o1 3.3 0,320
L Produk Spesifikagi Jenis Falayanan 0,1 2.8ag 0,284
& Kompetensi Pelaksana .1 1,040 0,104
i Pprdaku Palskians a1 .08 0,308
8 Iakbenal Peiayanan 0.1 2,800 0,280
9 Penanganan Fengaduan, Saran, Masukan 0,1 2,840 0,284
in Sarang dan Prasarana 1 2,960 0,296
TURLAH KR 2,956
Kesirmputan:
A Nilal €M setelah dikonversi = Kilgi indeks ¢ 2% = 73,50
B Miulu pelayanan = 8
. Kirerja wnit pelayanan = BalK
I, Pripritas peningkatan kualicas pelayanan
Dalam pendngkatan kualitas petayanan, diprioritaskon pada vnaur Wakte Pelayaman
Mantdan, 14 Jul 2018
Ka B Balayanan
b= -
. = ¥
o ol N
T T dr, Ang Apachanah, Sp.PK
NIP. 19660115 £ 50603 1 D03 NIP. 19680519 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin. kartin Mo, 13 = indormasl (0295 SAT004 B sekrerarial (02930 547017
Fax (0293) SR202Y #0160 (D293) 585303
p-ribil rsudkabmel@gmailoom Muntilan 0] 56411

FEMGOLAHAN INDEKS KEPUASGN PMASYARAKAT PER RESFONDEN
DaN PER UMSUR PELAYARAN
TH | Tahun 2018
LIMIT PELAYANAN Linsrelasi Farmasl
ALAMAT ¢t RSUD Muntilan Kab, Magelang

RO AOA LRUT NILA] PER LINSUR FELAYANAN
RESPOMDEN us & uv
1

=
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=
]
=
Pl
=
im
=
5
=
i
=

it | | P i | oms | i

L

R | O | et | S| |
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=
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o
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b
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L=

rd
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rd
[

e
s

=

rd
LR

=

P
-t

L
o=

2

&

(=]
-

tad
P

Lk
(o]

—

Lk
=

B
-5
e | st i e | | Lad o bl e | et oo | i | i | s | clade | obed |l f e §olacr |l | oLad | odad | e | LAD | ach Ll | oled [l | Led B LT R Ra )RR | Raak | LAR | e
TRy SR T IR T P PR DAY YR S E AT NPT S CTSY EPNR FPTR ERT SR AN RPRY BETR EVEY 0 RYER [TNY JUTR ETTY QIR R JRTY o DAY [N SRR RET
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Iml par uRsur a9 108 1610 117 104 107 o2 117 a7 03
Jm| baps termi 35 35 35 i5 35 15 35 15 a5 a5
MEF por unsur 12,6286 30857 2,86571] 5,3429( 29714 3.0571] 2,9143 3,3420f 2,7714| 29429
MER tertimbarg
PET Lnsur

IHM UMIT PELAYAMAN 75,286

|

0,2829| 03086 0,2657 | 0,3343 | 0,2971| 0.3057 [ 0,2914 | 333431 0,277 0,2943) 3011
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KeRterangan
Ul e Ul
HRR

HERA

*l

il‘!

MER Per Unsur

MER tertimbang
PET Umiur

Unaur Pglayanan
1 Milgi ratperata

Indeks Keguasan Sdasyarakat
Il NRR 1®M tertimbang

1B wnit pedayanon = 25
Jumlah nilai per ondur dibag

Jumlah kuesioner yang terisi
: AR per wpsur X011

Mutu Pelayanan:

A [ Sanpal BEL) © 81,26 - ROO00
B i Bak} 162,51 - B1.25
C[ Kurang Badk) ;43,76 - 62,50
0| Tidak Balk] 25,00 43,75

Muntilan, 14 Juli 018




FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Iin, Kartini Mo, 33 % informas (0293) 587004 = Sekretariar (D293] 587017
Fas (0293} SE7017 % ¥50 {0253) 585392
e-mall rsudeabrmgl@lgmail.com puntilan [= 56441

LAPORAN HASIL PENTUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LURIT PELAYANAN | Instalasi Farmmasi
EULAN [ TH : &pril - uml ZOLE
1. mdeks per uniur pelavanan

PERHITUNGAN

e VR FERRT AR BOBCT MLl Uk SUR HILAI INDERS
1 Persyaratan (] 2,819 0,283
3 Prosedur | 3,086 0,305
k| ‘Wakbu Pelayanan 0.3 2. B57 0,286
4 Binya) Tasif 0l 3,343 0,334
g Praduk Spessdikasi fenis Pelavanan 0.3 2971 Q297
& Kormpeeteni Pelaksana 0, 3,057 i, 306
7 Perilaku Pelakcana 0,1 2,914 0,291
g flaklurmat Pelayanan 0,1 3,343 334
q Fenanganan P""EE”""- Saran, Masukan 0,1 2,771 0277
10 Larana dan Prasarana 0,1 2,943 0,294
JURILAH 185 3,811

gosimpulan:

a, Milal 1K setelah dikonvers) = Mila ndess = 25 = 75,28
b, Wiutu pelayanan = i
[ Kirria wnit palayanan = BAlK

2. Prioricas peningkatan kualitas pelayansn
belam paningkatan kualitas pelayanan, dipriocilaskan pada unss Fenanganan Pengaduan, Saran,

Masukan

Mwntilan, 14 fuli 2018

Kalid Pellrydaan
. 'S

anahi, Sp. Pk
NIP, 196809359 200604 1 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

i, Karvind Mo, 13 % informast (0293) SB7004 = Seknetariat (D293) 587017
Fax (0203) SB7017 =150 (0293] 585392
a-riail rsedknbmgl@gmailoom Muntilan =] 56411

PENGOLAHAN INDEXS KEPLIASAN MASTAAAKAT PER RESPONDEN
DaM PER UNSUA PELAYANAN
TR Il TAHUN 2018
UIMIT PELAYANAN 1 Instalasi Radiotogi
ALANAT : BSUD Muntilan Kab. Magelang

HORADE URAT BliLal PER UINSUR PELAYAKNAN
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Il Kues terisi 13 18 18 8 1B 18 1% 18 18 18

MAR gar ursur | 3| 3,167 3,278 2.944] 3,167 322 3444 33222 E |
L]
TR Anrtniming 03 | 03 |0317| 0328 0,254} 0,317 | 0322 | 0,384 |02 03 | 3244 !
ar urse
KR LINIT PELAY ANAN TEB11 |**)
Ketorangan: vty Pelayanan:
Wl s.d Ulo : Unsur Pelayanan A [ Sengat Baik) @ 81,26 - 100,00
MRR : Hilal raka-rata B | Baik) reL5] - 81.3%
1A s Imcleks Kepguasan Masyarakat C [ Kurang Baik) : 43,76 - 02,50
= L bl WAR KM terimbang O | Tadak Raik] 25,00 -493.7%
E] IEM unit pelayanan o 25
MRR Per Unsur S dumlah rdlal per unsor dibagl
lumilah kuesioner yang teris
HAF tartimybang + MRR per unsur X 0,1
PRI LITRRa: Muntilan, 14 Juli 2018
FEtLE R
hthe—
Murdinnl I SK

HIP. 19870006 201001 2 021




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Hln. Bartind Mo, 13 9% indarmasi §0293] 58 1004 % Sekrerariat (0293 583017
Fax (0393] 567017 G0 (D293 5E5 552
g-mail rsugeabmgl@gmal.com Muntilan 02 55411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDERS KEPUASAN MASYARARAT

URIT FELAYANAN ; tnatalasi Radiolagi

BUILAN f TH s Apel - Junl 2018
1. Indéks pErunsu peisyanan
PERHITUNGAN
e RSN 2 ELARANAD BOAQT MILAI WINEUR RILAI INDEES
1 |Periyaratan a1 3,000 2,300
2 |Prosadur 0.1 3,000 2300
3 |Waktu Pelayanen 4,1 1,167 0317
4 |@igyal Tarll 0,1 3,278 0.328
5 |Produk Spasificasi Jeris Pefayanan .1 2,944 0,254
3 Lompetenid Pelaksana 0.1 1167 OoELy
r Perilaku Pelakiana 0.1 3,214 0,33d
§ |maklumst Pelayanan 01 3454 0,344
Ei Penanganan Fengaduan, Saran, Kasukan a1 3,421 0,322
10 |Sarara dan Frasarana a,l 3,000 3,300
JUMLAH KM 3144
Kpiimpulan:

a.  hilai IEM satelah dikomversi = Milad indeks = 25 = THB1
b, hute pelayanan = 8
c.  Kinega unit pelayanon = BAIK

2. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Dalarn peninglatan kualitas pelsyanan, diprioritaskan psda unsur Praduk Spesifikasi Jenls Pelayanan

- ~ T Wengetahui, Muntilan, 18 Juli 2018
__a:ﬁﬁfiﬂhs'-hn pAUbtilan Kat: Magetang kaBid Peljyanan
;..:.-__-*' {-’_.;_._ o

it . 5 MPH dr. & PE
KiP, 12680919 200604 T 002
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fin: Eartini Mo, 13 “2 infarmash (0293) 587004 ™ Sekretariat (32393) 567017

Fax [D2933 587017 ™ IGD (0393} 585393

- 5h411

p-miail rsudkabmgliEgmail cam buntilan

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DM PER UNIUR PELAYANAN

TB Il TAHUN 2018

- Imstelasl WKL

LIMIT PELAYAMAN

ALARAAT

 ASLID Muntilan Kab, Magelang

=
w_. LA B E Rl il B - i " Pl 0 | T8 | | S L U R L Lo W el e N o il BBl el U Rl el R ]
w = Pk e | | ] e == | = e | wF T H|E ||| A SE RS T | EST | ST || T
ﬁ e lop | e |t | = T wlm| gl ri|= A A IR A i I I A A A R A B B

5=

mw =r | | o0 | ] | O e L | il % | i | e | | o) i B - R B e e R B e el il el I i N e el il ]

o

3

M._.U_u s le=r | |m|m]=]m m slglmla|m|m = i || =imlmrafrd=]rfidE o Fife)| = | = | e

[

o |

=

Um EFL Y (TR | P | O R o | T i Car N Rl N A N R R k] LYo | PV | S |y R T | T | PR | OV | T

{vis)

[TE]

Do

M.m L 0| | TR T | | AT 4T Cisl il Nl Rarl Rapl il ol b LB eal sl S e B Rl - B el el e B R R N a el o ol el R i el lat ]

=
m %5 | Pl | P | P | # | O f 4F  ST Lo L R e Bl R N Ll B sl sl L B O I e el o e e ol I B B e o R e
m e|m] =l m|m|m]ae | i e e ee|m ml=lmim|m|m|mlelmimim ] sm s Al e
m i ed] e e S Lan] rlr e | ea | e e N R i W e N o e L R R A A R - ] Eas]

L

2z

=

@ Gl lri|lml g ln|wa|- I el = v ] - il =lwmlole-lala|o]=s]ml=s|v|ol=la]o

_”w el el e B R A ] = e e I A R AR N R MmimMijrlmaalm Ao e | =Sl i | | = | = | = e | =
B

=4

2

=




&0 3 3 2 4 ] i 3 d 1 3
Il per unsur: 17| 149 1564 159 144| 167 157 183 165 1549
Il kues terisi 50 50 500 50 a0 L) 50 a0 50 50
MAR par wunsur 484) 298] 3.28) 318| 2.88| 3.34| 314 366 13 .18
PR 0,254 | 0,208 | 0,328 | 0,218 | 0,288 | 033¢ | 0314 | o366 | 033 | o318 | 3188 |7
PET LS
IKM UNIT PELAYANAN | 79,700 |**)
Ketarangan: Mutu Pelayanan:
Ul s.d Wid ! Unsur Palayanan A | Sangat Baik} - 8126 - 100,00
MER ! Mikai rata-rata B 2aik) 62.51-31,25%
ik i Indeks Kepuasan Masyarakat C{ kKurang Baik, ' 43, 76 - 62,50
") 2 Iml NRR IKM tertimbang O Tidak Balk) : 25,00, 43,75
¥ : KM il pelayanan x 25
MAA Per Unsur ¢ Jumlah nila] per uncur dibag
Furndaly kuesianer yang terisi
HRR tertimbang T WAR per umssur X 0.1
PO LG0T

MNIP. 19870908 201001 2 021




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

1in, Kartiod Mo, 13 % Infarmasi (0293) 587004 *F Sekretariat (0293) 587017
Fox [0293] S87007 % 1GD (0293) 585392

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LMIT PELAYARARN : Instalasl NICU
BULAN / TH S AprE - luni 2018
1 Indeks per unsur palayanan

PERHITUNGAN
s st BOOOT | NILA UNSUR | MILAIINDEKS

1 Parsyaraian (184 & 5490 0,234
2 Frosedur 0,4 1,980 0,258
3 Wakiu Pelayanan 0,1 3,280 3,318
1 Biaya/ Tarif 2.1 3,1E0 0318
5 Froduk Spesifikasi lenis Pelayanan 0,1 2 BED 0,268
B Kompetens Pelaksana 0,1 3,340 0,334
T Ferllaku Pelaksana 0.1 3,140 0,314
g faklumat Pelayanan a,1 3,660 0,366
g Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0.1 3,300 0,330
10 Sarana dan Prasarana .1 3,180 0,318

JUBALAH KM 3,188

Kéesimpulan:

A Milai 1XM satelzh dikonversl = Witai indexs x 25 = 78,70
b, Mty pelayanan = B
. Kinar|a unit pelayenan = BAIS

2, Priocitas peningkatan kualitasd pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada Produk Spesifikasi Jonils Pelayanan

shizetahu,
tian Kab. pMagelang Muntiban, 16 Jul 2018
Kalid. Pglayanan

I"\.:' g i - = ;
LS —‘ e dr. A anah, K

iP: 19950415 199603 1 003 fIP. 19680919 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lim. Kartins Mo, 13 7 nformasd (D293] SH7004 ¥ Sakretariat (D253} SE2017
Fax{0293) 527017 TG0 (0293) LR5393
el rigdia bengh@ grnall com Muniilan . 55315

FERGOLAHAN INDERS KEPLIASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAMN PER LKSUR PELAYANARN
TH I ThHUN 2018
LT PELATANAN insfalast Gavear Dararat
ALAMAT - RSLIE BMuntilan Kab Magelang

HCSADE LT WELAI PER LIH5WR PELAYARAN
RESPOMDEN S i?
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A0
Limd per unsur: 33 128 147 21 127
Il b i 4] ) a0 40 ad a0 an a0
MAR per WS 535] 3325 aazs] 3,395 3025 335{ 37| %eTS| 3075 3475
MR tertimizang 0315|0323 0,343 o338 | 0,303 [ 0335 [ 037 | 0368 | 0,308 0.3175) 3374 "]
BEF ufLT i
{IKM UNIT PELAYANAN 1,938 [**)
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Haterangan: Mutw Pelayanan:

Ul sd LD Unsuf Palayanan A | Sangal Bade) - B, 26 - 10000
HER Milsi rata-rota A § Baikj BL.51 - Bl
1 Inclels Kepuasan fasyarakan i { Kurang Baik - 4136 - 61,50




a  Jrnl PR IEMA tertimbang D | Vidaw Daik| 2500 -43,7%

| sikd it pelayanan & 2%

MARA Fer Urswe : Jumlah silal per unsir dibag
Jumiah fussionsar yang s

MEA Ertimbang T WER porunsur X 0,1

BEF unsur

Powrdiani Rigmia Cheavi, SHAY
HIP. LSR70906 201003 2 021




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

I, KBrtimiBa. 13 % informas {0293] 557004 * Sekretarial (D233) 587017
Fax 0293] 587017 G0 {0293) 58563491
g-mail rudkatmgh@pmail com Muntilan 2 56411

."'F_ET:_1'I_| II'EIE_

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASY ARAKAT

LSHIT PELAYANAN @ instalasl Gawal Darural

BULAN / TH , April < Juni 2018
1, indaks per uwiur anan
PERHITUINGAN
ki URBUR TR BOBOT | NILAIUNSUA | WILAI INDEKS |
1 |Fersyamatan ;1 31150 ;315
i  |Prosedur o1 3,125 10,1313
1 [waksu Pelayanan 0.1 3428 0,343
4 |Bioyal Tarif 0.1 3378 9,338]
& |Produk Soesifikest Jenis Pelayanan 0.t 3,015 0,303
6 |Kompetensi Palaksana 141 3,350 0,315
7 Perilaku Pelakiana 3,1 3,200 0320
A |Maddumat Pelevanan 1 3,675 o, 344
4 |Penanganan Pergadisan, Saran, Masukan 0.l 3,075 1,303
10 |Zsrarns dan Prasarana ol 3175 0318
JUBALEH TKM 3,278
Eesimpulan:

a,  Metal KM setelah dikanwarsh = Milah mdeks o 25 = 21,53

b, Mty pelayanan =4
¢ Kineda unit pelayansn = S5ANGAT BAIK

2, Prigritas peningkalan kuaStEs pelayand
Datars perangatan kualitas palayanan, diprioritaskan pada uniur Produk spestikasi femis Pelayansn

bAunkilan, 16 Juh 2028
EaBig Pylayanan

-~
[

dr. A0y Roschana, Su.P%
MR, SAGH091S 200604 2 00E
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Fax [0293) SETOLY & 160 [0293] SB5I92

g-rail reudkabmplSgmailesm Muntilan ™

56411

PENGOLAHAM INDEKS KEPUASAN RMASYARAKAT PER RESPONDEMN

DaN PER UNSUHR PELATANAN

TE 1l TAHWUKN 2018

Instalasl Laboratoridm

LINIT PELAYARAN

ALAMAT

: RSUD Muntilan Kab. hMagelang

MILAE PER LUINSUR PELAYANAN

ulg

L

i

U5

Lid

IE]

s

Wl

NOMOR UREUT
RESPOMNDEN

10
11

11
13
14
1%

17

1%
20

2]

23
24

ah
a7

il
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iml per unsur: 148]  1s4] asa| 1es] 1asl 160  155{ 17| 167 153

Il Kues tarig 49 45 4% 4o a4 49 48 45 45 43

MAH par unsur 303041 31439 3,107 31.440) 30304 3. 2E653) 3, 1533 36327 | 3, 4082 53,1224
F:I"u‘::'r’“‘"“" 0,302 | 0,3143| 0,3102|0,3048 | 6,302 | 0.3265) 0.3163 | 0.3633 | 0,2008 | 0.3022| 3233 |7
IKR LINIT PELAYARNAN EOELE (™"}
Keterangan: Mutu Pelayanan;

1 s.d U0 : Ungur Pelayanan B[ Sangat Baik] 81,26 - 100,00

LEL : Milal rata-rata B [ Baik] (6251 -8L25

1R : Indeks Kepuasan Masyarakat C [ Kurang Daik) : 43,76 - 62,50

=) 2 Jml NAR KM tertimbang G| Tidak Baik) 2500 -43.75

b | * [EM unit palayanan ¥ 25

MAR Fer Unsur = Jumilah nilai per ensur dibagi

Jambah kugsigner yang terisi
MRA tertimbang *MAR par wnsur X 0,1
per unsur

MNP, 19870506 Z0EBEL 2 021




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jier, Kartind Mo 13 % informiast (02531 SET008 = Sekretaciat (0293] 537037
Fax {0293} 5BT01T = |GD (0253} 585392

LAPORAN HASIL PENYUSUMAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UMIT PELAYANAN | Irstalast Laboratoriem

BULAM / TH s April - Juni 20018
1. Indeks per ursur pelayanan
FEAHITUNGAN
N AR TR BOBOT | MILAl UNSUR WILAI INDEKS
1 Persyaraian i1 3,030 0,302
i Prosed ur 0,1 3,143 0,314
3 Wakiu Pelayanan .1 3,102 0,310
4 Blayas Tarif ol 3,449 0,345
q Prodyk Spesifikas lons Pelayanan 0.1 3,020 0,303
[ Eompetensd Falaksana 0.1 3,165 032
F) Parilasu Pelaksana 0.1 3,163 0,314
8 haklumat Pelayanan o, 1.633 2,363
E+ Penarganan Pengaduan, 5aran, Masukan 0.1 1.408 0341
10 Sarann dan Prasarana 0.1 3,132 0312
JUMLAH KM 3,233
Kasimpulan:

a Blilai KM setelah dikerversi = Nilaf indeks x 25 = BOLEL
k. bty pelaypanan = B
I Elnarjn unit pelayanan = BAIK

2 Prigritas peningkatan kualtas polayanan
Dalam peningkntan kyalitas pelayanan, diprioritiskan pada unsur Praduk Spesifikas Jenis Pelayanan

| L ‘ Muntifam, L9 Jull 2013
_-ﬁ’l_r_gkp_j:r.ﬂ'.i, tilan Kab. Magelang Kalid Playanan

¢ Pmbinert) NIP, 19680919 200604 2 002
WIPEOEE0115 199603 1 003
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DN PER UNSUR PELAYAMAN

TE I TAHUN 2018

: Instalast Rawat Inap

LIMIT PELAYAMAN

ALARAT

: RSUD pAuntilan Kab. Magelang

MILAI PER LIMSUR PELATANAN
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Keterangan:
U1 s.d id
MER

[Eet]

1

& !I

MER Per Unsur

MAR tertimbang
par unsur

¢ Lnsur PElayanan

: Wilai rata-rata

s Indeks Kepuasan bMasyarakal

Il MRR 1M 1erlimbang

- KR wnlt pelayanan & 25

: Sumnlah milai per unswr dibagi
Furlah kuesioner yang Terisi

: NRR per unsur 20,1

110 { 3 3 3 i 3 3 3 & a 3

Imil e umsr: 325 41 366 365 324 57 354 IEG 355 334

ir_:ll kuos teerisl 110 110 118 110 110 115 110 110 110 110

NAR per unsur 2,9545 3,1 3,3273 3, 3545 3,0455 3,2455% 321832 3_.,536# T 23734 3.0727

NRRtertimbang | ooaccl 09y |0,3327| 03355 0,245 0,3245 | 0,3218 | 02536 0,3227 | 0,3073 i
oEr unaud 3.198 )
KM UNIT PELAYAMAN .

?g 9.55 li:

Mutu Pelayanan;

Al Sangat Baikh ; BL,26 - 19000
B4 Baik} 62,51 -BL,25
| Kurang Baik) ;43,76 - 62,50
O { Tidak Balk) 25.00-4375

puntilpe, 2 Juli F013
Petu npEtola KM

Bie—:
Nurdiani Risma Dewi, SKM

NP, 198704906 200001 2 G211




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Iin, Eartini Mo, 13 2 informasi (9053] 587004 = Sekretariat (0293) 587017
Fax (0293} 587017 160 (0293) 585387
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LAPORAMN HASIL PENYUSUMNAMN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN | Instalasi Rawat Inap
BLILAN [ TH cAprH - Junm 2018
1. Indeks per unsur pelayanan

PERHITLINGAM

e MHBR RELAANAN BOBROT FELA] LIFSLIR WILAI INDEKS
1 Fersyaratan 0l 2,955 & 295
2 Prosedur [ | 2,100 0,310
3 Wakw Pelayanan 0,1 3337 0,333
| Biaya/ Tarif 3,1 3.35% 0,335
5 Produk Spasifikasi Jenis Pelayanan o1 2,945 0,295
B Kompetensi Pelakiana o1 3,245 3,325
¥ Parilaku Pelaksana 0,1 3,218 0,322
B Maklumat Pelayanan 01 3536 0,354
g Peranganan Pengaduan, Saran, Masukan i1 3,237 0,333
10 Sarana dan Prasarana 0,1 3073 a.307
JUNILAH 1KDA 3,188

Kesimpulan:

a Hital K8 setelah dikonverst = Nilasindeks £ 25 = 79,85
b. FAutu pelayanan = &
C. Kinerja unil pelayanan = BAIK

7. Prioritas peringkatan kualitas pelayanan . .
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

L
.

] fumtilon, 2 Juli 2018
L Kagid Peldyanan

u{ﬁhl-lifur REUD paunfilah Kab. Mapelang
e I'I - _:'. P L L L 1:1
il n )
L' I.' . Il I_‘ll- = . di, Ana Hos ah
b ? NIP. 19580919 200604 2 002
A .J_":rﬂﬂf,:_;l'.:ﬁrﬁn 15 31003
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PERGOLAMAN INDERS KEPUASAN MasYARAKAT PLR RESPONDEN

DAN PEF URSUR PELAYARMAN

TE I TAHUMN 201E

¢ Imstalasi Rawst Islan

URIT PELAYAMNAN

ALARAT

; RSLAD Muntitan Kah. Magetang

ML PER UNSUR PELAYANAN
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E1 k| F| 1 | 1 i 4 i 1 F
57 a 3 3 | 3 4 L] s a i
5E 1 3 i 1 3 & 5 & i 3
EE) 3 El 3 3 3 3 3 a q E]
=] ] | 4 3 3 | i q Z E|
fl 1 3 3 3 E] 1 k| 3 3 3
b2 E| 3 3 3 3 3 4 3 ] E
il 3 3 3 4 k] 1 1 4 ! 1 3
& 3 ] 1 4 i ] 1 4 1 3
% 1 3 ; ] 3 | 3 4 H |
=4 3 3 | k] ] 3 3 4 3 4
a7 5 3 ] i 3 El i a 1 3
(] E] 1 E] ¥ k] 3 3 i 2 A
CE] 3 3 k] k] | 3 1 i = i
0 3 ) E] 3 3 3 El 4 Z 3
bl ler pingur; 7T 231 234 236 216 438 18 153 il6 118
[im eues tarisi 0 [ 70 | | 70 [ O WM | m | w o | 7o
PRR per Lsisl 31 33 | 322e6]3.3710 | 3.0857) 24 34 [36143]3,0857] 32571
NRRtedimbang | g gy | o33 [g229| 03371 |0308s| 03e | 034 0,361 03085 03257
OF Lnsur 3 95
IR UMIT PELAY ANAN 3
82,107
Keterangan: Pty Pelayanadn:
Ul sgd L0 - Urgur Pelayanan A | Sangat Bak] (BL26 - 100,00
MR - W4k rata-rata 0| &aik) B2.51 = 81,23
1k - Indaks Kepuazan Masyarakal C | Kuramg Balk) 43,76 - 63,50
" + dmil WA KK partimbang 0§ Ticak Baiky - 25,00 - 43,75
Lt | IR unit peldyaran s 25
MER Per Unwur 1 Jusmlah milai per unsur dilrag

HEFR tertimiang
[T UL

Jurmiah Kuaskpnes yang s
- WRR per undur 5 31

14 Juli Z3B
elola Kk

WP, 13ATO%0G6 201001 2021
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

fimc Kartink Wo. 13 % nfermau (3103) S8 N08 = Saling rarial 10293 5ETALY
Fax (B205) 5B7017 *IG0 (D293} SH5392
w=mqil rsudkabrglEgmad cam Muntitan =7 96411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEFUASAN MASTARAKAT

LENIT PELAYARNAM : fnigalssi Raveat Jalar
BLULAMJ TH “agril - uiné 2018
1. indeks per ungur palayanan

K LINSLER PELAYANAR PERHITUNG AN
BB MILAL LANSLIR NELAL INDEKS
i Fersyaratan LN | 3100 1,310
2 [Propedis 01 3364 0330
3 Wakiu Pelayanin [T 4 35 0,373
4 @3y Taril 01 3m 0,337
5  |Produk Spesifikas) benis Pelayanan Q. 3.086 0304
& |Koempetens: Pelpksana 0.l 3,400 0,344
T |Periloku Pelaksans 0.1 3,000 0340
& Kdaklumat Pelayanan 0,1 3614 0,361
5 |Fenamgonan Pargsduan, haran, Masukan L.l 1,085 £.309
10 Sarana dan Prazarana 0.1 1257 0,326
FURILGH IKM 4,2Ha
Easmpiulan:

. Hilai EM seaedah dikoresrss = Wilai indeks x 28 = 83,10
b.  BAute pefdyacon = A
£ Kin=flaunit palayanan = SANGAT BAIK

2. Prionritas poningkatan kualitas pelayanan
Daiam paningiatan kuplitey pelayanan, diprioriteskan pada Unsur Produk Spesifikasl Jenis Pelayonan

Muritilan, 14 jub 2018
Ka, Bid Belayanan

gr. Ans Roschangh, 5g.0K
BIP. 19050919 200604 2 002




